POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA COOKIES
SERWISU INTERNETOWEGO NAUKOWELOVE

Rozdziat | - Wprowadzenie

1. Podstawy prawne

Ochrona danych osobowych stanowi dla NaukowelLove Wiktoria Biedronska najwyzszy priorytet,

dlatego tez ponizej zamieszczamy informacje majgce wyjasni¢ zasady oraz podstawy przetwarzania

danych osobowych oraz stosowania plikbw cookies. W peini respektujgc prawo do prywatnosci i

ochrony danych osobowych uzytkownikéow informujemy, iz w przypadku przekazania nam danych

osobowych, przetwarzamy je w sposob zgodny z wymogami prawa polskiego oraz prawa
wspélnotowego, a w szczegdlnosci zgodnie z przepisami:

e 0golnego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1)
(,RODO”);

¢ ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000);

e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344);

e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

2. Informacje ogoéine

Polityka prywatnosci i polityka cookies serwisu internetowego dotyczy strony internetowe;:

https://naukowelove.pl (,,Strona Internetowa”) oraz sklepu internetowego dostepnego w tej domenie

(,,Sklep internetowy”), a takze wersji Sklepu Internetowego dostepnej za pomocg przenosnych

urzgdzen multimedialnych przez aplikacje mobilng. Polityke prywatnos$ci i polityke cookies mozna w

kazdej chwili pobrac tutaj jako dokument w formacie .PDF.

3. Zasady korzystania
Zasady korzystania ze Strony Internetowej i Sklepu Internetowego okresla Regulamin.

Rozdziat Il — Polityka prywatnosci

1. Administrator danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych Naukowelove spétka z o.0. (,,NaukoweLove”), NIP: 6793301106,

regon: 52884556200000, krs: 0001109851, Obronna 36, 30-688 Krakéw (,,Administrator”).
2. Kontakt z Administratorem

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panhstwa danych osobowych z Administratorem

mozna kontaktowac sie pisemnie przez wystanie listu na adres Administratora: ul. Obronna 36, 30-688

Krakow lub przez wystanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@naukowelove.pl lub pod numerem

telefonu: 782634386.

3. Cel przetwarzania

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w réznych celach, przy czym w zaleznosci od celu

zastosowanie mogag mie¢ rozne sposoby zbierania danych, a takze podstawy prawne ich przetwarzania,

wykorzystywania, ujawniania oraz okresy przechowywania tych danych. Panstwa dane osobowe mogg
by¢ przetwarzane w celu:

e Wykonania umowy lub podjecia dziatah niezbednych do zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e utworzenia i aktywacji konta Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e Zawarcia umowy ze sklepem internetowym, realizacji zamowien dokonywanych w naszym sklepie
internetowym oraz dokonania zaptaty za towar lub nabyte ustugi. W przypadku gdy podanie przez
Panstwa danych osobowych nastepuje w celu zawarcia umowy ze sklepem internetowym, podanie
danych jest warunkiem zawarcia tej umowy. Podanie danych jest w tym przypadku dobrowolne,
jednak konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy ze sklepem
internetowym (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

e  Obstugi i rozliczania przez podmiot realizujgcy pl przelewéw dokonywanych przez klientow sklepu
internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentéw ptatniczych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
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o Kontaktu zwrotnego przez formularz kontaktowy zamieszczonego na stronie internetowej
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e Analitycznym w zakresie doboru produktéw i ustug oraz badania satysfakcji klientéw (art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

e Zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego zwigzanego =z uzytkowaniem Strony
Internetowej i Sklepu Internetowego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e Wypelnienia obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora zgodnie z przepisami prawa (art.
6 ust. 1 lit. c RODO);

o Marketingowym, jezeli wyrazili Panstwo zgode, w zakresie dotyczacym podanych w tym celu
danych osobowych, w tym informowanie o ofertach i promocjach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e Prowadzenia marketingu bezposredniego ustug $wiadczonych przez Administratora, przez ich
promowanie, reklamowanie i oferowanie na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e Przesytania newslettera — jesli wyrazili Panstwo zgode na jego otrzymywanie (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

e Rozpatrywania i obstugi sktadanych przez Panstwa reklamacji, realizacji roszczen wynikajacych z
gwarancji oraz zwrotu $wiadczen w przypadku odstgpienia od Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e Archiwalnych na wypadek potrzeby ustalenia roszczen, ich dochodzenia i zabezpieczenia lub
obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4. Zrédta i kategorie przetwarzanych danych osobowych:

Zbieranie Panstwa danych osobowych nastepuje w sposdb dobrowolny, jednakze brak zgody na

przetwarzanie przez nas Pahstwa danych osobowych moze uniemozliwi¢ swiadczenie Panstwu ustug

drogg elektroniczng oraz dokonywanie zakupéw w sklepie internetowym. Na podstawie danych
przekazywanych nam przez Panstwa za pomocg telefonu, faksu, poczty e-mail, formularza zapisu do
newsletteru lub formularza kontaktowego przetwarzamy Panstwa dane osobowe, takie jak:

e imie i nazwisko;

e adres e-mail;

e nrtelefonu;

e adres zamieszkania;

e nazwa loginu do logowania;

e dane do przetwarzania reklamaciji i realizacji roszczen wynikajgcych z gwaranciji.

Ponadto, odwiedzajgc naszg strone internetowg w automatyczny sposéb zbierane sg nastepujgce dane

informatyczne dotyczace Panstwa wizyty, w szczegdlnosci:

e adres IP;

e data i godzina rejestracji lub logowania;

e rodzaj systemu operacyjnego;

e rodzaj i typ przegladarki.

Sama wizyta na naszych stronach internetowych nie wymaga od Panstwa podania zadnych innych

informacji ani danych osobowych.

5. Okres przechowywania danych osobowych

Czas, przez jaki Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy prawnej

stanowigcej przestanke przetwarzania przez niego danych osobowych. Administrator nie przetwarza

danych osobowych ponad okres dtuzszy niz wynika to z w/w podstaw prawnych. Stosownie do tego
informuje, ze:

e w przypadku, gdy Administrator przetwarzaa dane osobowe na podstawie zgody, okres
przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez uzytkownika;

e w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu
administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu ustania w/w interesu (np. okres
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu sprzeciwienia sie osoby, ktérej dane
dotyczg, dalszemu takiemu przetwarzaniu — w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami
prawa przystuguje;

e w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to konieczne z uwagi na
obowigzujgce przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okre$lajg te przepisy;

e w przypadku koniecznoéci dochodzenia lub obrony przed roszczeniami dane osobowe bedag
przechowywane przez okres przedawnienia wtasciwych roszczen.



6. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢:

e podmioty dostarczajagce i utrzymujgce systemy informatyczne, organizujgce oraz prowadzgce w
imieniu Administratora dziatania promocyjne lub marketingowe (w tym m.in. akcje promocyjne,
mailing, SMS, programy lojalnosciowe, agencje reklamowe);

e podmioty przetwarzajgce dane osobowe na mocy umow powierzenia przetwarzania danych
osobowych (tzw. processorzy);

e podmioty Swiadczgce ustugi hostingowe na rzecz Administratora;

e podmioty realizujgce kampanie marketingowe lub sprzedazowe na rzecz Administratora;

e pozostali podwykonawcy Administratora  $wiadczacy ustugi z zakresu dostarczania
oprogramowania, ustugi  serwisowania oprogramowania lub  sprzetu, 2z ktérego
korzysta Administrator;

e audytorzy, doradcy prawni;

e organy nadzorujgce przestrzeganie prawa, organy regulacyjne i inne organy administracji
publicznej;

e banki oraz instytucje ptatnicze wspétpracujgce ze sklepem internetowym w zawigzku z obstuga
przez nie ptatnosci dokonywanych przez Panstwa na rzecz sklepu internetowego.

7. Przekazywanie danych osobowych poza EOG

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani do organizacji miedzynarodowych.

/ Z uwagi na to, ze Administrator korzysta z narzedzia Google Analytics, dane osobowe mogg byc¢

przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jednak wytgcznie podmiotom,

Z ktérymi Administrator zawart standardowe klauzule umowne, za$ podmioty te podejmujg wszelkie

niezbedne dziatania celem zapewnienia bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych.
8. Profilowanie

Administrator nie przetwarza danych w sposéb zautomatyzowany, nie stosuje takze profilowania

danych.

9. Przystugujace prawa

1) W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do:

e Zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

o W przypadku, gdy podstawg prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
— prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
z przyczyn zwigzanych ze szczego6lng sytuacja;

o W przypadku, gdy prawnie uzasadniony interes Administratora polega na prowadzeniu marketingu
bezposredniego — prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby realizacji dziatan marketingowych, bez koniecznosci uzasadniania swojej
decyzji;

e Cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

— w celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy przesta¢ stosowne zgdanie w sposodb, o ktérym
mowa w pkt 3 powyze;.

2) Ponadto jesli uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO
majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10. Zmiana polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany polityki prywatnosci w dowolnym momencie — przy czym

0 zmianach zostang Panstwo poinformowani za posrednictwem wiadomosci e-mail. Wszelkie zmiany

bedg obowigzywaé wytgcznie na przysztos¢ i wejdg w zycie po zaakceptowaniu przez uzytkownika

zmodyfikowanej tresci polityki prywatnosci. Uzytkownicy majg obowiazek zapoznania sie ze zmianami,
po wejsciu na strone internetowg Administratora.

Rozdziat Ill — Polityka cookies

1. Wprowadzenie



Strona Internetowa oraz Sklep internetowy dostepne pod domena: https://naukowelove.pl (zwane dalej

tacznie ,,Serwisem”) wykorzystujg tzw. pliki cookies. Korzystajgc z Serwisu wyrazajg Panstwo (jako

»Uzytkownicy”) zgode na wykorzystywanie plikéw cookies zgodnie z ponizszg politykg. Jezeli nie

wyrazajg Panstwo zgody na wykorzystywanie i przetwarzanie plikdw cookies, mogg Panstwo zmienic

ustawienia przegladarki internetowej bgdz zaprzesta¢ korzystania z Serwisu.
2. Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies to informacje podlegajgce zapisaniu na komputerze uzytkownika (oraz innych

urzadzeniach majacych potgczenie z Internetem — takich jak tablety czy smartfony), ktore Serwis

odczytuje kazdorazowo w trakcie potgczenia. Plik cookie sklada sie zazwyczaj z nazwy strony
internetowej, z ktorej pochodzi, wskazania okresu przechowywania oraz numeru.
3. Do czego wykorzystujemy pliki cookies?

Pliki cookies sg wykorzystywane w celu ufatwienia korzystania z Serwisu oraz jego lepszego

dopasowania do Panhstwa potrzeb. Wykorzystanie plikdw cookies moze poméc w przyspieszeniu

uzytkowania Serwisu. Pliki cookies, mogg by¢ wykorzystane do:

e tworzenia statystyk dotyczacych sposobdw korzystania z Serwisu przez uzytkownikdw;

e utrzymywania otwartych sesji uzytkownikdw Serwisu, celem zniesienia koniecznosci powtérnego
logowania.

4. Jakie rodzaje plikow cookies wykorzystujemy?

Wykorzystywane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

¢ Niezbedne — cookies istotne dla poprawnego dziatania Serwisu oraz zapisu wczesniej dokonanych
czynnos$ci;

o Bezpieczenstwa — cookies stuzgce wykrywaniu naduzyé w procesach uwierzytelniania;

¢ Performance — cookies dostarczajgce informacji o sposobie interakcji uzytkownika z Serwisem, np.
obejrzanych zasobach lub czasie uzytkowania. Informacje zbierane sg anonimowo;

e Funkcjonalne — cookies umozliwiajgce zapamietywanie okreslonych ustawiefh dokonanych przez
uzytkownika takich jak np. nazwa uzytkownika, wybér jezyka lub oprawy graficznej.

5. PIliki cookies i technologie sledzace

1) Podczas korzystania z Serwisu wykorzystywane sg takze pliki cookies umozliwiajgce analize
sposobu poruszania sie Uzytkownikdw w Internecie. Dane zebrane przy pomocy tego rodzaju
plikdw cookie sg pseudonimowane przy zastosowaniu srodkéw technicznych. Dane poddane
pseudonimizacji nie mogg juz zosta¢ przyporzadkowane do Uzytkownika. Nie sg tez
przechowywane razem z pozostatymi danymi osobowymi Uzytkownikéw. Za pomocg tego rodzaju
plikdw cookie mogg by¢ przekazywane nastepujgce dane:

— czestotliwosé wchodzenia na strone;

— korzystanie z funkcji dostepnych na stronie internetowej;

— czas trwania ses;ji, liczba odston, liczba unikanych odston, $redni czas spedzony na stronie,
wejscia, wspotczynnik odrzucen, procent wyjs¢, wartos¢ strony (w ramach Google Optimize).

2) PIliki cookie wykorzystywane do celéw analitycznych stuzg poprawie jakosci Serwisu. Przy pomocy
plikéw cookie przeznaczonych do celow analitycznych uzyskujemy informacje na temat sposobu
korzystania z Serwisu, dzieki czemu mozemy systematycznie optymalizowac¢ oferte NaukoweLove.
Cel ten stanowi uzasadniony interes Administratora w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

3) Serwis wykorzystuje narzedzie Google Tag Manager, to rozwigzanie firmy Google Inc.
przeznaczone do zarzgdzania tagami witryny za posrednictwem interfejsu. Narzedzie Google Tag
Manager nie korzysta z plikdw cookie, nie zbiera ani nie przechowuje danych osobowych.
Narzedzie inicjuje inne tagi, ktore z kolei mogg zbiera¢ dane. Google Tag Manager nie uzyskuje
dostepu do tych danych. Jesli narzedzie zostato zdezaktywowane na poziomie domeny lub pliku
cookie, dezaktywacja obowigzuje dla wszystkich tagow sledzacych ustawionych przez Google Tag
Manager.

4) Serwis wykorzystuje pliki cookie przeznaczone do analizy Google Analytics. Wygenerowane przez
pliki cookie informacje dotyczace korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu sg przesytane do
serwera Google w USA i tam przechowywane. Przy czym Google wykorzystuje te informacje na
Zlecenie operatora Serwisu, w celu interpretacji korzystania z oferty Naukowelove, sporzgdzenia
raportu na temat aktywnosci w ramach tej oferty oraz $wiadczenia na rzecz NaukowelLove, innych
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5)

6)

1)

2)

ustug zwigzanych z ofertg internetowg i mobilng, a takze korzystaniem z Internetu. W ramach tej
analizy mogg by¢ tworzone pseudonimowane profile Uzytkownika.

NaukowelLove korzysta z serwisu Google Analytics wytgcznie przy wigczonej funkcji anonimizacji
adresu IP. Adres IP przekazany przez przeglgdarke Uzytkownika nie jest fgczony z innymi danymi
Google.

Skonfigurowanie przegladarki w celu sprzeciwienia sie wobec stosowania tego rodzaju plikéw
cookie nie ma dla Uzytkownikdow negatywnych skutkéw, wszystkie funkcje Serwisu pozostajg
bowiem w petni dostepne. W tym celu nalezy pobrac i zainstalowac¢ plug-in przegladarki dostepny
pod nastepujgcym linkiem: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=pl.

6. Pliki cookies wykorzystywane do celéw reklamowych

W Serwisie uruchomiona zostafa/zostanie funkcja ,,Custom Audiences Pixel” spétki Facebook
Inc., a w przypadku Uzytkownikéw zamieszkatych na terenie panstw cztonkowskich UE spofki
Facebook Ireland Limited (,,Facebook”). Funkcja ta stuzy do prezentowania osobom
odwiedzajgcym strone internetowg, indywidualnej reklamy podczas przebywania na portalu
spotecznosciowym Facebook. W tym celu w Serwisie, zainstalowany zostat/zostanie piksel
Facebooka. Za posrednictwem tego piksela podczas odwiedzania Serwisu zostaje utworzone
bezposrednie potgczenie z serwerami Facebooka. W ramach tego potaczenia do serwera
Facebooka przekazywana jest informacja, ze Uzytkownik odwiedzit Serwis, a Facebook
przyporzadkowuje te informacje do indywidualnego konta Uzytkownika w serwisie Facebook.
Szczegdtowe informacje dotyczgce zbierania i wykorzystywania danych przez Facebook oraz o
przystugujgcych Uzytkownikom prawach i mozliwosciach ochrony swojej prywatnosci dostepne sg
w uwagach o ochronie danych Facebooka pod linkiem: https://www.facebook.com/about/privacy/.
Bedac zalogowanym do Facebooka mozna odrzuci¢ funkcje otrzymywania indywidualnej reklamy
na Facebooku korzystajgc z ponizszego linka: https://www.facebook.com/settings/?tab=ads# =

W Serwisie stosowana jest funkcja LinkedIn Insight Tag sieci LinkedIn, dostarczana przez firme
LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA. Podczas kazdego
wywotania Strony Internetowej, ktéra zawiera funkcje LinkedIn, zostaje nawigzane potgczenie z
serwerami tego serwisu. Firma LinkedIn zostaje poinformowana o tym, ze Uzytkownik odwiedzit
nasz Serwis, korzystajgc ze swojego adresu IP. W przypadku, jesli Uzytkownik posiada
zarejestrowane konto w serwisie LinkedIn, moze on przypisa¢c do niego interakcje z naszg
ofertg. LinkedIn posiada certyfikat tarczy prywatnosci i gwarantuje przez to przestrzeganie
europejskiego prawa dotyczgcego ochrony danych. Wiecej informacji na temat ochrony danych na
portalu Linkedin mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci LinkedIn. Za pomocg LinkedIn Insight Tag
mozemy w szczegdlnosci analizowaé sukces naszych kampanii w ramach LinkedIn lub okresli¢
grupy docelowe na podstawie interakcji Uzytkownikow z naszg ofertg internetowg. To narzedzie
pozwala tez wyswietlaC na innych stronach reklamy zwigzane z zainteresowaniem Uzytkownikow.
W tym celu w przeglgdarce zostaje umieszczony plik cookie wazny przez 120 dni. LinkedIn
udostepnia nam zanonimizowane raporty, kiére zawierajg dane na temat aktywnosci oraz
informacje dotyczace interakcji z nasza strong internetowa.

7. W jaki sposob kontrolowac i usuwac pliki cookies?

Uzytkownik ma petng kontrole nad stosowaniem plikdw cookie. Sg one zapisane na urzgdzeniu
Uzytkownika i przesytajag dane z tego urzgdzenia do Serwisu. Standardowe ustawienia wigkszosci
przegladarek akceptujg pliki cookie, zmieniajgc ustawienia przegladarki przekazywanie plikéw
cookie moze zostac¢ zablokowane lub ograniczone. Zapisane na urzgdzeniu pliki cookie mogg by¢
w kazdym momencie usunigte. Poprzez odpowiednie ustawienie przeglgdarki pliki cookie mozna
usung¢ takze automatycznie. Generalna blokada odbioru plikéw cookie z Serwisu moze
uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie w petnym zakresie ze wszystkich funkcji Serwisu.

Wiecej informacji dotyczacych kontroli oraz usuwania plikéw cookie w wigkszosci przeglagdarek
mozna zalez¢ na stronie internetowej: http://www.allaboutcookies.org.

Po wejsciu na Strone Internetowg na goérze/ na dole pojawia sie baner informujgcy o stosowaniu
plikdw cookies oraz tym, ze szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych i
plikdw cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci. Jesli Uzytkownik zapoznat sie z tymi
informacjami celem potwierdzenia prosimy o klikniecie na przycisk ,,OK”.

W kazdym momencie mozna wnie$¢ sprzeciw wobec stosowania plikow cookie. W tym celu nalezy
odpowiednio zmieni¢ ustawienia swojej przeglgdarki.
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